
Aviso sobre no discriminación: la discriminación es ilegal

Cigna cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, 
edad, discapacidad o sexo. Cigna no excluye a las personas ni las trata de un modo diferente por su raza, color, nacionalidad, 
edad, discapacidad o sexo.

 Cigna:
  Brinda asistencia y servicios gratuitos para que las personas con discapacidades puedan comunicarse de manera 

eficaz con nosotros; por ejemplo:
 Intérpretes de lenguaje de señas calificados
 Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles, otros formatos)

  Proporciona servicios de asistencia lingüística gratuita a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como por 
ejemplo:

  Intérpretes calificados
  Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuníquese con Servicios a los Miembros al 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1), de lunes a viernes,  
de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Centro.
Si considera que Cigna no le ha proporcionado estos servicios o le ha discriminado de otro modo por motivos de raza,  
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja en:

Cigna
Attn: Appeals, Complaints, and Grievances Department
P.O. Box 211088
Bedford, Texas 76095
Teléfono: 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1)     Fax: 1-877-809-0783

Puede presentar una queja por escrito, ya sea por correo o enviando un fax. Si necesita ayuda para presentar una  
queja, Servicios a los Miembros se encuentra disponible para brindarle asistencia.

También puede presentar una queja en materia de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos  
de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, electrónicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de  
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services 200 
Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar una queja están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Todos los productos y servicios de Cigna se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de Cigna 
Corporation, incluyendo HealthSpring Life & Health Insurance Company, Inc. El nombre de Cigna, los logotipos, y otras 
marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. ATTENTION: If you speak English, language assistance 
services, free of charge are available to you. Call 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1). ATENCIÓN: si habla español, tiene a su 
disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1). CHÚ Ý: Nếu bạn nói  
Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Vui lòng gọi 1-877-653-0327  
(TTY: 7-1-1). Cigna-HealthSpring complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex. Cigna-HealthSpring cumple con las leyes federales de derechos civiles 
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
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