/ﬂ;\ﬂgna

Aviso sobre no discriminacion: la discriminacion es ilegal

Cigna cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo. Cigna no excluye a las personas ni las trata de un modo diferente por su raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.

Cigna:
e Brinda asistencia y servicios gratuitos para que las personas con discapacidades puedan comunicarse de manera
eficaz con nosotros; por ejemplo:
o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos)
e Proporciona servicios de asistencia linglistica gratuita a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como por
ejemplo:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios a los Miembros al 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1), de lunes a viernes,
de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Centro.
Si considera que Cigna no le ha proporcionado estos servicios o le ha discriminado de otro modo por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja en:

Cigna

Attn: Appeals, Complaints, and Grievances Department

P.O. Box 211088

Bedford, Texas 76095

Teléfono: 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1)  Fax: 1-877-809-0783

Puede presentar una queja por escrito, ya sea por correo o enviando un fax. Si necesita ayuda para presentar una
queja, Servicios a los Miembros se encuentra disponible para brindarle asistencia.

También puede presentar una queja en materia de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services 200
Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios para presentar una queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Todos los productos y servicios de Cigna se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de Cigna
Corporation, incluyendo HealthSpring Life & Health Insurance Company, Inc. EI nombre de Cigna, los logotipos, y otras
marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, free of charge are available to you. Call 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1). ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
dlsp03|C|on servicios gratuitos de asistencia I|ngmst|ca Llame al 1-877-653-0327 (TTY: 7-1-1). CHU Y: Néu ban néi

Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban. Vui long goi 1-877-653-0327

(TTY: 7-1-1). Cigna- HealthSprmg complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis

of race, color, national origin, age, disability, or sex. Cigna-HealthSpring cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
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Multi-language Interpreter Services

English—- ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge are
available to you. Call 1-877-653-0327 (TTY 711).

Spanish- ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-877-653-0327 (TTY 711).

Chinese - /£ & : IR ERRH I, WAL R E RIS HIRE, HEE
1-877-653-0327 (TTY 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) - CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngén ngr mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-877-653-0327 (TTY: 711).

Korean - 7-8]: g0 & ALB81 A= 7%, o] A4 Al s TR o] 4814 4 At
1-877-653-0327 (TTY: 711) H o & A3}bsl] T4 A L.

Tagalog - PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bhayad. Tumawag sa 1-877-653-0327 (TTY: 711).

Russian - BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha pYCCKOM A3bIKE, TO BaM JOCTYMNHbI BecrnnaTHble
ycnyru nepesoga. 3soHuTe 1-877-653-0327 (Tenetann: 711).

Arabic 1-877-653-0327 eﬂj.l et ul:u\]h il JE‘ ‘Ll}:d]‘ Bae Luall wiland ulj Gadly JSJ‘ Gaat |J1 %}:\.‘A
(711 iy ol e

French- ATTENTION : Sivous parlez fran¢ais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-877-653-0327 (ATS : 711).

Polish - UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 1-877-653-0327 (TTY: 711).

Italian - ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-653-0327 (TTY: 711).

German - ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-877-653-0327 (TTY: 711).

Japanese - 7 2 A  HAGE %%éﬂé%ﬁ\ H|ROSEEY TR AW ST E T,
1-877-653-0327 (TTY: 711) £ ¢, BEIHIC T IHIK < X0,

Farsi Al et Ll g B @) sy (L et 0 e Sl LA Bl da s
2 il (711 TTY) 1-877-653-0327 4

Hindi - €177 & 311 3177 FEEY atert § &Y 31moreh Forw st wgrrar Qe forgee 3qerey )
1-877-653-0327 (TTY 711) 9T &hiel Y|

Gujarati - Y eil: %1 dA 3%Acl cledl &, dl [A:9es einl uslal A dHRL HIZ Guasd B, §lo
53\ 1-877-653-0327 (TTY: 711).

Urdu d&.%u@udwm&uhéJMéubJ}S%]jﬂcu:\f/__ﬂy}JJhTJ‘)g :J\JJ.'\A
< (711 :TTY) 1-877-653-0327

Lao - ¢891a g M90cdawrz9290, M0IMVINH0ILF0BCTID 0IVWITIFD DI NIVWS NIV,
Yu: 1-877-653-0327 (TTY 711).

Greek - [MPOZOXH: Av piAdte eAANVIKG, o1n d1d0e0T) oag BpiokovTal UTTNPECIES YAWOTIKAG
uUTTOCTAPIENG, oI oTroiec TrapéyovTal dwpedv. KaAéote 1-877-653-0327 (TTY: 711).



